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AGENDA 

• GESTIÓN DEL CAMBIO SEGMENTO INSTITUCIONES. 
       
• ENCUESTA 
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OBJETIVO DE LA PRESENTACIÓN 

Presentar y comunicar la importancia de la gestión del cambio, el 
involucramiento y la participación activa en la implementación del SIGAF. 

QUÉ ES LA GESTIÓN DEL CAMBIO 

La gestión del cambio es el proceso, conjunto de herramientas y técnicas que nos 
ayudan a gestionar el pasar de la situación actual a la situación futura. 
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Para enfrentar cualquier cambio debemos estar libres, atentos, 
y con las herramientas necesarias que nos permitan cambiar. 
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ACTIVIDAD 

1. Ponerse de pie y en fila viendo hacia el ESTE. 
2. Colocar ambas manos sobre los hombros de sus 

compañeros. 
 3. Dar un pequeño MASAJE a su 
compañero que tiene al frente. 
 
4. Voltear hacia el OESTE y 
repetir el mismo proceso. 
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GESTIÓN DEL CAMBIO SEGMENTO INSTITUCIONES. 
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Gobierno 

MHCP - PMSAF 

Gestión, comunicación, 
cultural, aprendizaje Organización 

Tecnología 

Equipos,  infraestructura, 
accesos y/o conexiones 

Perfiles, capacidades,  
trabajo en equipo, 

comunicación, expectativas,  
entre otras. 

Personas 

Procesos 

Formas de trabajo, 
procesos de negocios,  
procesos operativos, 

mecanismos de 
control 



8 



9 

1. Capacitaciones. (Conceptuales, Técnicas, Trabajo en Equipo, Aprendizaje). 

GESTIÓN DEL CAMBIO SEGMENTO INSTITUCIONES. 

2.   Asistencia de Especialistas en Implementación. 

3.  Conformación de un Comité de Usuarios.  (Órgano Rector, Entidades, PMSAF) 

4.  Agentes de Cambios Institucionales. 

5.  Mesa de Ayuda. (Fortalecida Técnicamente ((Procesos), Herramienta para el 

Control de Incidencias). 

6.  Mesas de Trabajo. (Reuniones, Seguimiento a Implementación, Pilotos) 

7.  Equipo Funcional. (Procesos de Negocios) 
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CRISTIANA, SOCIALISTA, SOLIDARIA! 

MINISTERIO DE HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO 

PROYECTO DE MODERNIZACIÓN DEL SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN FINANCIERA (PMSAF) 

“MEJORANDO LA GESTIÓN 

DE TUS RECURSOS! ”  


