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Fomentar el intercambio
de experiencia en
elaboracién de

indicadores de alqunas
unidades administrativas
para el fortalecimiento de
los conocimientos en
indicadores del personal
del MHCP.
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SONDEO DE CONOMIENTOS

1.

{Qué entienden por “indicador”?
{Existen vatios tipos de indicadores?
{Cu3les tipos de indicadores conoce?

De dos ejemplos de indicadores del POA 2018
de una de las Unidades Administrativas

{Cuiles son sus expectativas de la presente
capacitacion?



¢ QUE ES UN INDICADOR?

= Un indicador es un instrumento due
permite obsetvar y medir productos y
resultados. Los indicadores constituyen
sepales de cambios reconocidas por
diferentes actores.

= Constituye una PiSJ(a, el indicador
describe una medicién, un numero, un
hecho, una opinién o una percepcién
gcerca de una situacibh o estado
concreto, y mide los cambios que
experimenta ese estado o situacién a lo
largo del tiempo
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INDICADORES: QUE SON?

v' Son informacién dtil para el sequimiento y ajuste de las
acciones que un programa, plan, proyecto, politica emprende
para alcanzar el cumplimiento de su misién, objetivos y metas.

v’ Un indicador como unidad de medida permite el monitoreo y
evaluacién de las variables clave de una institucién u
organizacién, mediante su comparacién, en el tiempo, con
referentes internos y externos.

FUNCIONES BASICAS DE LOS INDICADORES

= Funcidn Descriptiva:

Aports informacién sobre el estado real de una actuacion,
programa, proyecto o politica.

* Funcién Valorativa:
Afiade 3 la informacién descriptiva un juicio de valor, lo mas

objetivo posible, sobre si el desempefio esta siendo o no el Vs
adecuado, para orientar |3 futura toma de decisiones.




1. INDICADORES DE PRODUCTO [EReXRINI>le7oTe): 1

£ s magnitud Gue expresa v
COMPOTtamaento O desempeho de
4 N proceso

= Los indicadores de producto generalmente incluyen la s

cantidad de interacciones de prestacion o servicio que las
personas recibirdn en un programa en particular.
ejemplo; el tiempo que la persona participa en la
capacitacion; cuantos dias durd la capacitacion; la
frecuencia con que la persona participante usa

determinados servicios;. 3 cudntas capacitaciones asistio. ‘

= Se refieren 3 la cantidad y calidad de los bienes y servicios - Asistencias técnicas brindadas a personas usuarias del

1 MEDIR CAMBIOS A TRAVES
DEL TIEMPO

ANALIZA LOS REFSULTADOS
M. SECUIMENTO Y

IVALUACION DI LOS
RISLILY ADOS

que se generan mediante las actividades de un plan, SIGAF.
programa, proyecto o politica. - Documentos a los que se les ha incorporado la
perspectiva de género
= Cuantifican los bienes y servicios producidos para [3 Recorridos de transporte realizado a UA del MHCP por

semana.

- Porcentaije de servidoras y servidores pablicos del MHCP
capacitados en Indicadores.
capacitaciones de género realizadas en....

- Ofertas técnicas recibidas de contrataciones de servicios
de alimentacion.

institucion, programg o proyecto.

= Por si mismo un indicador de producto no determina el
grado de cumplimiento de un producto o resultado, por
lo que debe ser complementado con otro tipo de
indicador, como los de resultados intermedios o



2. INDICADORES DE RESULTADOS

Los indicadores de resultado facilitan [a medicién de beneficios _L‘ T e r——
inmediatos obtenidos por la aplicacién de un plan, programa, proyecto o

politica, particularmente lo relacionado al acceso de los servicios y el ,

grado de satisfaccion de la ciudadanta usuaria. (] LOCRAR Lt A PRMARL LPAVERSAL

-:u.- BECAER L HORTRLISADN redadTil

Estos indicadores deben combinar en su elaboracién indicadores
cuantitativos y cualitativos.

Los indicadores de resultados son también indicadores de evaluacién
porque nos proporcionan informacién respecto a los logros finales de a

intervencion. l}l MAE PR L& Sl 0 MG TER M
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3. {Qué son los indicadores de género!?

= Son indicadores capaces de reflejar de forma fidedigna
|a situacién de mujeres y hombres, sus necesidades
especificas y sus concretas condiciones de vida.

= Generan el conocimiento de los cambios que se
producen 3 lo largo del tiempo en el estatus de mujeres
y hombres. Es una herramienta de anslisis indispensable
para el logro de la iqualdad efectiva entre los sexos.

<

= Combinan los métodos cuantitativos y cualitativo, lo
cuantitativo viene dado a través de l3 informacién
humérica que se representa en forma de porcentaje,
valores, nlimeros totales, es todo lo que es medible.

= Lo cualitativo: nos permite comprender y darle
significado a todo lo que no es susceptibles de ser
medido en el universo de lo social, por ejemplo, los
procesos de [a vida cotidiana, el ser humano, sus
experiencias.

La gran prequnta es.............
!Los datos desagreqados por sexo, son
indicadores de género?

Respuesta: NOOOO

Los datos desagregados por sexo son
indicadores comunes que miden el ndmero de
personas en un determinado programa o
proyecto, que muestran representacion
concreta del namero de mujeres y hombres
que participan en ung intervencion.



REQUISITOS BASICOS DE LOS INDICADORES DE GENERO

1. DATOS DESAGREGADQOS POR SEXO

Este es un procedimiento indispensable,
inclusive rutinario, en toda informacién
disponible.

Distribucion de cargos por sexo

Mujeres 66%
Hombres 34%

Ejemplo: si consideramos el % de
distribucién de cargos por sexo del
personal del MHCP se observa que la
poblacién femenina supera a la
masculina. Este enfoque cuantitativo
destaca la situacién ventajosa para las
mujeres

2. ELCOMPONENTE CUALITATIVO

Se requiere ir mas all3 de los datos cuantitativos
generados por un indicador desagregado por
sexo, para profundizar en el origen de la
informacién. Explican la forma en que se lleqa a
determinada situacion entre los sexos, y en caso
pertinente, como transformarla.

El enfoque cualitativo nos muestra la radiografia
de |3 situacion. A continuacion se presentan
posibles formas de incluir el enfoque cualitativo
en los indicadores.

v' Identificando cémo se distribuyen las mujeres
y los hombres en los distintos carqgos en el
MHCP.

v Implicaciones que tiene una mayor presencia
de uno de los sexos en cargos de alta jerarquia.

v’ Facilidades que tienen hombres y mujeres para
ocupar los cargos de mayor responsabilidad.



SUS OBJETIVOS

Visibilizar 3 las
mujeres y sus
experiencias

Cuantificar las
desiqualdades de

dénero para reducirlas

Sensibilizar y
concienciar

Impulsar la adopcién
de Politicas mas
equitativas

Facilitar I3
disponibilidad de
huevas herramientas

INDICADORES
DE GENERO

L

LE; i

SUS UTILIDADES

Nos permite la visibilizacién de las desigualdades sociales producidas por razén de sexo.
Relacionar las condicionantes de género con las situaciones de desiqualdad o discriminacién.
Evitar |3 opacidad de informacién dada por datos no desagregadas e indicadores habituales.

Conocer las desiqualdades especificas entre mujeres y hombres.
Identificar las brechas de género
Ofrecer informacién medible y contrastable en [3 teoria y prictica.

Mostrar las situaciones de discriminacién directa e indirecta vividas por las mujeres y los hombres.

Valorar las desigualdades en la posicién y situacién de las muijeres con respecto a los hombres como primer
paso para la igualdad de oportunidades.

Evaluar la trascendencia de |3 desiqualdad efectiva y considerar con ojos criticos |3 iqualdad formal

Conocer como una politica afecta el rol de género en términos de perpetuacién o superacién de las
desiqualdades.

Capacitar para tomar decisiones ajustadas a las necesidades de mujeres y hombres.

Orientar las politicas para que respondan a los diferentes intereses de mujeres y hombres

Obtener datos comparados de las situaciones experimentadas por mujeres y hombres en diversos contextos y
dmbitos de [a sociedad.

Conocer los cambios ocurridos 3 lo largo del tiempo en la situacién de hombres y mujeres.

Evaluar integra la eficacia y logros del enfoque de género en las politicas pablicas.



VIDEO: {PARA QUE SIRVE UN INDICADORES?
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EJERCICIO GRUPAL APLICATIVO No.1




4. CLASIFICACION DE LOS INDICADORES

Existe una gran diversidad de clasificacién de indicadores que dependen del contexto 6
o situacién en que se desarrollan los indicadores.

Las distintas clasificaciones se basan en distintos criterios de manera que puedan
articularse a los diversos planteamientos de anilisis.

Seqiin varien los motivos para el uso de indicadores, ast cambia también la
eleccién del tipo de indicador. Es decir, en funcién del contexto de anslisis y
objetivos acordados se utilizan diferentes maneras de medir metas y resultados.

Si queremos medir:

1) Situacién social en la que intervienen las politicas utilizaremos: Indicadores de
SITUACION.

2) La manera en que se han empleado los recursos disponibles utilizaremos: Indicadores de
REALIZACION

3) Los efectos de las politicas en |3 poblacién utilizaremos: Indicadores de IMPACTO.

4) Ellogro de los objetivos iniciales utilizaremos: Indicadores de EFICACIA

5) Los beneficios directos de las politicas aplicadas utilizaremos: Indicadores de RESULTADOS




DIMENSIONES A MEDIR EN LOS INDICADORES : EFICIENCIA, EFICACIA, CALIDAD'Y

ECONOMIA
INDICADOR DE EFICIENCIA Ejemplo
Describe la relacion entre dos magnitudes, la produccion - Costo por persona participante en la
de un bien o servicio y los insumos (financieros, capacitacion
humanos, o bienes) utilizados para su generacién. Este - Costo de un servicio provisto por persona
tipo de indicador esta referido a la produccién de bienes o usuaria
servicios, utilizando el minimo de recursos disponibles. - (Cantidad de asistencias técnica realizadas en
Mide cobertura, capacidad, el {cémo se hicieron las cosas? relacién al total de personal técnico.
Miden rendimiento
INDICADORE DE EFICACIA - Porcentaje de servidoras y servidores pablicos
capacitados que logran aplicar los conocimientos
Cuantifican el grado de cumplimiento de los objetivos enpsu q uehager‘ Fan s
o resultados de la institucién, programa o proyecto sin - Nidmero de beneficiarios/as en relacién 3 la
considerar los recursos utilizados. Las medidas de poblacién potencial de personas beneficiarias.
eficacia serdn atiles en la medida que los objetivos o ~ Personal del MHCP que marca a tiempo su entrada
resultados de la institucién o programa se encuentren y salida.

claramente determinados. Mide calidad, habilidad,
grado de satisfaccién de los obejetivos.



DIMENSIONES A MEDIR EN LOS INDICADORES: EFICIENCIA, EFICACIA, CALIDAD Y

ECONOMIA
INDICADOR DE CALIDAD Ejemplos:
Este indicador est3 orientado especificamente 3 - Tiempo de espera promedio en oficinas
medir la capacidad de [3 institucién, plan, programa, de atencion.

- Numero de reclamos por parte de las
personas usuarias del servicio de Aqua.

- Personas usuarias satisfechas en relacién
al total de personas usuarias.

o proyecto para responder ante las necesidades de su
grupo meta, personas usuarias o poblacién objetivo.
Se refiere 3 las caracteristicas y atributos de bienes y

servicios entregados, como la oportunidad, la - Tiempo de respuesta promedio a cartas y
accesibilidad, percepcién de personas usuarias, la reclamos.

cortesia en la atencién, precisién entre otras.

INDICADOR DE ECONOMIA Ejemplos:

Este indicador se relaciona a la capacidad de una - Presupuesto ejecutado respecto al

presupuesto programado

institucién, programa o proyecto, par3
prog proy P - Porcentaje de recuperacion de prestamos

administrar sus recursos financieros, generar |

: : L . - Porcentaje de recursos generados en
WSO8 PIROPICS [P ’ relacién al gasto total para 13 produccién
recuperar prestamos. de bienes o servicios.



UTILIDADES PRINCIPALES DE LOS INDICADORES

1. ldentifican la existencia de algiin fenémeno, problema o hecho Social concreto,
por ejemplo, si existen diferencias en el uso de los servicios pablicos entre mujeres
y hombres de diferentes procedencias nacionales. » Moy

2. ldentifica la magnitud de fenémenos, problemas o hechos sociales, ejemplo, los
tipos de servicios piblicos demandados por mujeres y hombres. :

3. Describen las caracteristicas generales o concretas del fenémeno, problema o
hechos social considerado, ejemplo, qué grupos poblacionales hacen uso de qué
servicios pablicos.

4. Sefalan los cambios en el tiempo de problemas o hechos sociales, por ejemplo, nos
permiten conocer desde cuando se producen las diferencias en el uso de los
servicios pablicos y en que medida se han transformado estas diferencias entre
hombres y mujeres.

5. Constatan la incidencia de las politica aplicadas en el fenémeno, problema o hecho
social sobre el que se intervino. Por ejemplo, nos facilitan los datos sobre como
han evolucionado las diferencias en el uso y demanda de los servicios pblicos
desde la ejecucién de la politica.




DINAMICA DE RETROALIMENTACION
DE CONOCIMIENTOS DE INDICADORES

equipo

r——



Y o Gobierno de Reconciliacidn 2 o 1 8
é,@ ~~— Yy Unidad Nacional - / S
et 20 Pucblo, PrealdenTs UNID@S EN /Aor (JRAZR

VICTORIAS ' A Déas/

MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

APROXIMACION TEORICA-PRACTICA
DE INDICADORES DE PRODUCTOS, RESULTADOS Y GENERO

SEGUNDOQO DIA
Viernes 16 de febrero 2018

UTG =

UNIDAD TECNICA DE CENERO
oot e b Mg iy y Crimbos Prolda o



~ W Gobierno de Reconciliacidn
£ ) ——— Y Unidad Nacional

O i 20 frecbleo, FPrealdls n7E /

¢Que es un indicador ?

RESUMEN DEL DIA ANTERIOR

ACTIVEMOS

rNrrN r—— A DDTPM——mnr—e~m



https://www.google.com.ni/imgres?imgurl=https://image.slidesharecdn.com/000011-121207202334-phpapp01/95/indicadores-de-salud-3-638.jpg?cb=1354912114&imgrefurl=https://www.slideshare.net/EivertLarez1/indicadores-de-salud-15542960/3?smtNoRedir=1&docid=A6NtV-07a47pQM&tbnid=sh5DPJLgECdy5M:&vet=10ahUKEwjj3rbYg_bYAhVChuAKHQSUDoMQMwhhKBcwFw..i&w=638&h=479&bih=907&biw=1280&q=indicadores&ved=0ahUKEwjj3rbYg_bYAhVChuAKHQSUDoMQMwhhKBcwFw&iact=mrc&uact=8
https://www.google.com.ni/imgres?imgurl=http://www.cursosdeforex.net/wp-content/uploads/2015/01/Indicadores.jpg&imgrefurl=https://www.cursosdeforex.net/indicadores/&docid=T2G_O0cUywp9RM&tbnid=ThcCUsI_P7CwyM:&vet=10ahUKEwjj3rbYg_bYAhVChuAKHQSUDoMQMwhoKB4wHg..i&w=386&h=131&bih=907&biw=1280&q=indicadores&ved=0ahUKEwjj3rbYg_bYAhVChuAKHQSUDoMQMwhoKB4wHg&iact=mrc&uact=8

4 ¢
LA CADENA DE RESULTADOS DE LA GESTION BASADA EN RESULTADOS  } s Sotes
L

INSUMOS ACTIVIDADES PRODUCTOS EFECTOS IMPACTO
Los efectosa cortoy ~ Cambios
Los recursos Acciones Los productos, mediano plazo de intencionados o reales
financieros, emprendidas por las bienes de capital y los productos de en el desarrollo
humanos y » cuales se movilizan servicios que se » ung intervencion, » humano, medida en
materiales usados  insumos para obtienen de las cambios en [3s términos de bienestar
para [a generar productos intervenciones condiciones de de la gente, mejoras en
intervencion. especificos desarrollo |a vida de las personas
< PLANIFICACION

[MPLEMENTACION D




TIPO DE INDICADORES EN LA GESTION PUBLICA

El proceso productivo del sector publico

_ GESTION INFORMACION
==l rPuBLICA (INDICADORES

A f
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4
h PROYECTOS
; PROGRAMAS

RESULTADOS

PROCESO [ PRODUCTOS '




DE LO CUANTITATIVO A LO CUALITATIVO

Los _indicadores cuantitativos nos oftecen datos
obijetivos, indicadores representativos que nos informan
sobre determinados hechos.

INDICADOR
Los indicadores cualitativos se utilizan para observar e ES 0
interpretar los procesos y hechos sociales. Estos CUALITATIVAY CUANTITATIVA
indiCadOf'CS EStén P'ClaCiOF)adOS con tOdO IO q“e da Puntaje resultado de la medicion | Calificacion: Rango de calidad o
signiﬁcado 3 uha Posicj{jn social: las vivenhcias y (Evaluacién Cuantitativa) jélicil? va:lorativo (Evaluacion
. . tat
experiencias de las personas. et
10 Excelente
Lla combinacién de estos métodos en el uso de _
.1 -y _ 9 Muy bien
indicadores es atil para conocer tanto los fenémenos
8 Bien

sociales sobre los que interviene las politicas como para
interpretar la informacién obtenida en el desarrollo de 7 Regutar
las politicas. 6 Suficiente



FJERCICIO GRUPAL No. 2

Elabore Indicadores de Producto, Resultado y de Género 3 partir de los siquientes Ejes
del Programa Nacional de Desarrollo Humano 2018-2021, que se le entreqgaran

o Gobierno de Reconciliacién zo * 7
§ (- ¥ Unidad Nacional

/ Fiw ORaSR
e <blo, Prealdér?e!  m1EMPOS DE /2% ()
e G P VICTORIAS! s Réc!

EJES DEL PROGRAMA NACIONAL
DE DESARROLLO HUMANO

2018-2021

Diciembre, 2017

*mﬁ?tm CONSEJO DE COMUNICACION ¥ CIUDADANIA
ycoMUNIDAD! CRISTIANA, SOCIALISTA, SOLIDARIA!




VIDEO: VALIDACION DE CONOCIMIENTOS
“INDICADORES Y METAS”




F)ERCICIO PRACTICO No. 3: Aplicacion

de técnica de evaluacion.
"Balance del d13”

| Relacion entre
objetivos, metodos
y evaluacion

a

-

2
Objetivos

Resultado
pretendido

Métodos

Recursos
didacticos

v =

Evaluacién

Logro del
Objetivo
propuesto

- 4




DINAMICA DE CIERRE

TECNICA: Semaforo de la Calidad de la Capacitacidn

No logré las metas
de compromiso
Riesgo de no lograr los
compromisos de desempeno
Logré con éxito las
metas de compromiso
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