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IV. INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PROYECTO

En éste acapite presentamos la lista y la forma de célculo de los indicadores de la linea
de base del proyecto. Estos indicadores podran realizarse de acuerdo al interés del
analista de seguimiento de proyecto; considerando las variables Tipos de Empresas,
Actividad Econdmica. Razdn Social, Afio de Inscripcion, etc.

La periodicidad de estimacion de los indicadores crearan los insumos para elaborar los
informes de seguimiento y evaluacion del proyecto. Por tanto; la aplicacion del
instrumento debera de realizarse dos veces en el afio. (Junio y Diciembre). El calculo
de los indicadores podré realizarse de forma semestral o anual si se desea.

Es pertinente considerar que existen algunos indicadores que son acumulativos, para su
cuantificacién, esto requiere con anterioridad estimarse o llevar un registro de forma
mensual, para que al momento de calcular el indicador se refiera al periodo bajo analisis
(Semestre). A este grupo de indicadores se encuentran los indicadores 5 y 6 que dada a
su bondad puede ser estimado mensual, semestral y anual.

Debido a que el tipo de analisis para el cual se requiere la estimacion de los indicadores
tiene un carécter intertemporal, Es importante tener presente el momento de estimacion
de cada uno de los indicadores, lo que requiere considerar dos escenarios. Un escenario
denominado Actual y otro denominado Al Inicio. El escenario Actual refleja la
situacion presente que se esta analizando y se compara con el momento Inicial o
antecesor. Es decir, momento de Inicio sera el periodo anterior o Gltimo periodo en que
se estimo el calculo de los indicadores.
CuadroN°. 1
INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
PROYECTO “STS-VUI”

N. TIPO DE INDICADOR
INDICADOR
1 | Impacto Costo Total de tramite.
2 | Impacto Estructura porcentual del costo total de trdmite.
3 | Impacto Tiempo total de trdmite (dias habiles).
4 | Efectividad Numero de requisitos para formalizar una empresa.
5 | Eficacia Incremento porcentual del nimero de empresas formalizadas
6 | Eficacia Incremento porcentual por tamafio de empresa.
7 | Eficacia Estructura porcentual segun figura juridica.
8 | Eficiencia Incremento porcentual por tipos de empresas formalizadas
9 | Eficacia Calidad del servicio.

4.1 Concepto y Forma de célculo de los Indicadores de la VUI.



1. Costo Total de Tramite

El costo total de tramite debe de reflejar el total de costo que incurrié el empresario para
crear su negocio. Este debe de incluir los costos por servicios notariales, gestores,
transporte, fotocopias, aranceles y otros costos en términos de promedio. Recuerde que
debe de estimarse en los dos momentos, el Actual y el Inicio del proyecto.

La estructura de costo total promedio de tramite como indicador incorpora Unicamente
los costos directos que el empresario incurre durante el proceso de formalizacion del
negocio, detallados a continuacion.

Realice una frecuencia estadistica y tome el mejor estadistico para determinar el costo
unitario por tramite para cada uno de los dos momentos. Luego aplique la forma de
calculo, descrita a continuacion. El resultado mostrara la disminucion o incremento del
costo en términos porcentual y no puede ser mayor del 40% segun lo establecido en el
marco légico.

INDICADOR FORMA DE VARIABLES UM
CALCULO
Costo total de | ((Costo de Costo de Porcentaje
Tramite Tramite Tramite Actual
Actual/Costo de | Costo de
Tramite al Tramite al Inicio
Inicio)-1)* 100

2. Estructura Porcentual del Costo Total de Tramite

Este indicador muestra el peso especifico de la estructura de costo de tramite, su
importancia radica en conocer con exactitud cual es el item que ocupa el mayor peso
para orientar propuesta.

Estructura Porcentual del Costo de Tramite

CORDOBAS %
Actual Al Inicio | Actual | Al Inicio

Costo de Tramite
Servicios Notariales
Gestores
Transporte
Fotocopias

Arancel

Otros

Total

3. Tiempo Total de Tramite (Dias hébiles)

El tiempo se calculara desde la fecha en que el inversionista inicia el tramite de registro
hasta la fecha de entrega. La variable tiempo debe de reflejar el tiempo basico més el
tiempo consumido en la realizacion de tramites en las instituciones vinculantes.



El tiempo basico se refiere al tiempo destinado a las gestiones que el empresario realiza
en la VUI en cada una de las delegaciones (RM, DGI, ALMA y MIFIC) mas el tiempo
que incurrio en la realizacion de otros tramites realizados en las instituciones
vinculadas, segun los requerimiento del negocio. Este indicador debe ser calculado en
dos momentos (Actual y al Inicio)

Se recomienda para ambas variables tomar el estadistico de la moda.

INDICADOR FORMA DE VARIABLES UM
CALCULO
Tiempo  total | ((Numero de Numero de dias Porcentaje
de tramite (dias | dias béasicos basicos mas
habiles) mas vinculadas | vinculados Actual
Actual/Numero | NUmero de dias
de dias basicos | basicos mas
mas vinculados | vinculados al
al Inicio)-1) * Inicio
100

De acuerdo a los parametros establecidos en el marco I6gico del proyecto, se espera que
el resultado sea menos del 40% comparado con la linea de base.

4. Numero de Requisitos para formalizar una empresa

Este indicador expresa la relacion entre lo logrado y lo programado, es decir; el alcance
del proyecto en la disminucion de requisitos para la formacion de Empresa. Este
indicador muestra la correlacién entre los costos y quizas probablemente en el tiempo.

Este Indicador se medira en porcentaje, mientras mas bajo es, mas alto ha sido la
efectividad de la VUI dentro del proceso de formacion de Empresa, tanto en las
Instituciones Vinculantes como en las Permanentes.

El nimero de requisitos se refiere al listado de requisitos que los individuos deben de
cumplir en cada una de las instituciones permanentes y vinculadas.

Este indicador también puede relacionarse con las variables costo y tiempo. Mientras
mas requisitos se le solicite al cliente, mayor puede ser el tiempo y costo tanto para el
cliente como para el proyecto y viceversa. Debido al mayor/menor uso de recurso de la
VUI, lo que induciria a una tardanza para la instalacion y funcionamiento de la
Empresa. El resultado esperado de acuerdo al marco légico del proyecto, debe ser
menor en un 30%.

Para realizar su calculo tome el estadistico mediana en ambos momentos.

INDICADOR FORMA DE VARIABLES UM
CALCULO

Ndmero de | ((Numero de NUmero de Porcentaje

requisitos para | requisitos requisitos

formalizar una | realizados realizados Actual




empresa Actual/Numero | Numero de
de requisitos requisitos
realizados al realizados al
Inicio)-1)* 100 | Inicio

5. Incremento Porcentual del nimero de empresas formalizadas

Este indicador complementa los resultados de los indicadores de impacto y efectividad,
al establecer en estos la reduccion en tiempo y costo, lo que produce menos puntos de
contacto para la creacion de empresas trayendo como consecuencia un incremento en el
nimero de empresas creadas como resultado del servicio agil de la tramitacion en la
VUI.

Este indicador podré estimarse en distintos periodos, segin se requiera: mensual,
semestral y anual. El resultado del indicador debe de considerar las variables de acuerdo
al periodo de andlisis. Si la estimacion se realizara semestral y/o anual, requerira de las
cuantificar las variables de forma cumulativa.

Para su estimacion tome el estadistico de la suma para ambos momentos.

INDICADOR FORMA DE VARIABLES UM
CALCULO
Incremento ((Numero de Numero de Porcentaje
porcentual del | empresas empresas
NUmero de | formalizadas formalizadas
empresas durante el durante el
formalizadas semestre Actual | semestre actual
/ NUmero de Numero de
empresas empresas
formalizadas en | formalizadas
el semestre durante el
Anterior)-1) * semestre anterior
100

6. Incremento Porcentual por Tamaro de Empresa.

La estimacion de éste indicador nos permite clasificar el tamafio de las empresas que
son formalizadas a través de la ventanilla, segun el nimero de empleados del negocio.
Debido a que no se cuenta con la informacion de ingreso en el instrumento
metodolodgico de la linea de base (cuestionario).

Realice una frecuencia a la variable numero c0009 localizada en el cuestionario para los
usuarios en el acépite de identificacion y ubicacion del establecimiento y agrupe de
acuerdo a la clasificacion de micro, pequefia, mediana y grande. Este indicador debe de
ser estimado para ambos momentos (Actual y Al Inicio), referido al periodo bajo



estudio. El resultado del indicador es en término porcentual y debe de realizar el
siguiente calculo de acuerdo a la férmula descrita en la tabla siguiente.

INDICADOR | FORMA DE CALCULO VARIABLES UM
Incremento ((NGmero de empleados del Namero de empleados del Porcentaje
porcentual  por | negocio en el periodo Actual / negocio en el periodo Actual
tamafio de | Namero de empleados del negocio
empresa. en el periodo anterior)-1) * 100 Numero de empleados del
negocio durante el periodo
anterior
Clasificacion de las MIPYME segln el nUmero de trabajadores permanentes
Variable Unipersonal Micro Pequefa Mediana Grandes
Empresa Empresa Empresa Empresa
N° total de
trabajadores 1 2-5 6-20 21-100 Mayor de 100
(as)
permanentes

Fuente: Borrador de Fomento a las Pymes, 2001-MIFIC

7. Estructura Porcentual segun Figura Juridica

Realice una frecuencia y convierta la estimacion en términos porcentual. Este indicador
debe ser calculado segun la variable figura juridica, debe de reflejar el peso especifico

del nimero de empresas conformadas segun su condicion juridica (Juridica y/o Natural).

Este indicador puede estimarse con la base de datos de la linea de datos y/o con el
registro estadistico que ejecuta la VUI.

INDICADOR FORMA DE VARIABLES UM
CALCULO

Estructura Peso especifico por | Figura Juridica: Porcentaje

porcentual  segun | tipo de empresas Juridica

tipos de empresas Natural

8. Incremento Porcentual por Tipos de Empresas Formalizadas

Al igual que el indicador anterior, puede realizar el célculo utilizando la base estadistica
que registra el sistema de la VUI o la base de datos de la linea de base. Cualesquiera que
sea la base de datos la forma de calculo es la misma. Siempre que utilice la informacion
de la linea de base tendra que estimar una frecuencia a la variable tipos de empresa y
tome el estadistico de la suma para obtener el total de cada una de las categorias:
juridica, natural.

INDICADOR FORMA DE VARIABLES UM

CALCULO




Incremento ((Numero de | Tipos de | Porcentaje

porcentual por | empresa empresas:

tipos de empresas | formalizada  del | Nacional

formalizadas afio actual / | Extranjera
Nimero de | Mixta
empresa

formalizadas  en
del afio anterior)-
1) *100

9. Calidad del Servicio

La calidad del servicio es un indicador dificil de medicion, por ser abstracto, por lo que
debe de estimarse una frecuencia y reflejar el resultado en términos porcentual para
cada una de las variables descrita a continuacion.

Las variables del 1 al 9 muestran la valoracion que realizan los usuarios sobre la calidad
del servicio que brindan los delegados de la VUI y los funcionarios de las instituciones
vinculadas. Las variables del 10 al 14 son indicadores de seguimiento que realiza la
VUl y son extraidos del sistema estadistico.

Conocimiento de los trdmites (c0040)

Rapidez para solucionar problemas (c0041)

Dedicacion e interés en sus tramites y gestiones (0042)

Cortesia en la atencion (c0043)

Imagen personal (c0044)

Manejo de clientes (c0045)

Atencién telefonica (c0046)

Informacion pertinente brindada por las instituciones vinculadas (c0053)
Atencién de los funcionarios de las instituciones vinculadas (c0054)
10. Numero de consultas atendidas telefonicamente.

11. Namero de personas atendidas por Email.

12. NUmero de empresas que realizan tramites en todas las delegaciones.
13. NUmero de empresas en procesos de inscripcion.

14. NUmero de empresas que concluyeron la inscripcion.

CoNoO~wNPE

El resultado de éste indicador de acuerdo con el marco légico del proyecto es obtener
mas del 75% de satisfaccion de los usuarios sobre la calidad del servicio recibido de la
ventanilla.

4.2 Concepto y Forma de célculo de Indicadores de las Instituciones Permanentes y
Vinculadas

Los indicadores para las instituciones permanentes y vinculadas son extraidos del
instrumento mediante la seccion 3 del cuestionario. También debe ser aplicado de forma
semestral en cada una de las instituciones.

Cuadro N°. 2
INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION



INSTITUCIONES PERMANENTES Y VINCULADAS

N. TIPO DE INDICADOR
INDICADOR

1 | Impacto Tiempo total de trdmite (dias habiles).

2 | Efectividad Numero de requisitos para formalizar una empresa.

3 | Efectividad NUmero de trdmites finalizados.

1. Tiempo Total de Tramite (Dias habiles)

La variable tiempo total de trdmite se ubica en el cddigo C0115 del cuestionario, esta
informacién toma en cuenta el periodo maximo o nimero de dias habiles para obtener el
tramite por institucion.

Con el fin de analizar el impacto sobre el indicador tiempo total de tramite, éste debe ser
calculado en dos momentos (Actual y al Inicio), el tiempo actual debe de referirse al
momento en que se esta aplicando el instrumento y el inicio debe de referirse al Gltimo
periodo en que fue aplicado dicho instrumento.

INDICADOR | FORMA DE VARIABLES UM
CALCULO

Tiempo total | ((NUmero de Numero de dias Porcentaje

de  Trémite | dias héabiles habiles Actual

(dias habiles) | Actual/NUmero | Numero de dias
de dias habiles | habiles al Inicio
al Inicio)-1) *
100

2. Numero de Requisitos para formalizar una empresa

Este indicador expresa la relacion entre lo logrado y lo programado, es decir; el alcance
del proyecto en la disminucion de puntos de requisitos para la formacion de Empresa de
las instituciones.

Este Indicador se medira en porcentaje, mientras mas bajo es, mas alto ha sido la
efectividad de las instituciones publicas en el proceso de formacion de Empresa.

El namero de requisitos se refiere al listado de requisitos que los individuos deben de
cumplir en cada una de las instituciones permanentes y vinculadas y se registra en el
codigo c0116 del cuestionario.

Con el fin de sustentar el resultado del indicador es necesario procesar la informacion
cualitativa de la variable sobre los requisitos o procesos que se han simplificado en cada
una de las instituciones, registrandose dicha informacion en los cédigos c0125, c0126 y
€0127 del cuestionario.



INDICADOR FORMA DE VARIABLES UM
CALCULO
NUmero de | ((Numero de Numero de Porcentaje
requisitos para | requisitos requisitos
formalizar una | solicitados solicitados
empresa Actual/NUmero
de requisitos
solicitados al
Inicio)-1)* 100

3. NUmero de Tramite Finalizados

Este indicador muestra el aumento o disminucién del nimero de tramite finalizado en
cada una de las instituciones permanentes y vinculadas, la informacion se registra en el
codigo c0121 del cuestionario.

INDICADOR FORMA DE VARIABLES UM
CALCULO

Nimero de | ((NUmero de NUmero de tramite Porcentaje
tramite tramite finalizados
finalizados finalizados
Actual/NUmero
de tramite
finalizados al
Inicio)-1)* 100




